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?????????????? ???????????? ???? ???????????.

?????????? ????????? ??? ?????????? ???? ?????????

? ??????? ????????? ????? ???? ? ????. ? ?????????? ???? ???????? ???? ????????? ??
????????? ???? ?? ???????? ??? ?? ???????? ??????? ???????????? ??? ??????? ??
????????? ?? ????????????? ?????????. ? ??????? ????????? ????????? ???? ????????????
?? ??????????? ???????? ???? ??????? ????, ?? ?????????? ??? ?????? ??? ??????, ??
???????????????? ??? ??????????? ???? ??? ?? ?????????? ?? ?????????? ???????? ???
??????????? ?????????. ???? ?????? ?? ?????????? ?? ?? ????? ????????? Business
Intelligence (BI), ??????????? ???????? ??? ????????? ???????. ? athena-sa.gr ???????
?????????????? ????????? ???????? ?????????, ?????????????? ???? ?????????????
??????? ???? ???????????, ????????? ??? ?? ?????????? ?? ???????? ??? ?? ??? ??????
????????????? ???????????.

?????????? ??? ??????? ??????? ??????? ???????? (KPIs)

??? ????????? ???? ???? ??????? ????????? ????? ? ?????????? ??? ??????? ???????
???????? (KPIs) ??? ????? ???????? ??? ??? ???????? ??? ???????????. ?? KPIs ????? ??????
?? ??????? ????????? ??????, ???? ?? ????????, ?? ??????????, ? ????????, ? ???????????
??????? ??? ?? ??????????. ? ??????? ????????????? ??? ??????? ??? KPIs ????????? ????
???????????? ?? ?????????? ??????? ??????????, ?? ?????????? ??? ??????????????????
??? ??????????? ???? ??? ?? ????????? ?????????? ?????. ? athena-sa.gr ???????? ???
??????????? ??? ?? ???????? ??? ?? ???????? ??? ???????????? ?? ??????? ????
??????????? KPIs, ?? ????????? ?? ?????????? ???????? ??? ?? ????????????? ???????? ???
?? ???????? ???? ??? ??????????????? ????????????.

?????? ??? ??????
?? ?????? ??? ????????? ???
???? ?????? ????????? ?
?????????.

??????? ??????????? ???
??????????????????? ???????????.

???????????
??????? (CSAT)

????? ??? ???????????? ???
??????? ??? ?? ???????? ? ???
?????????.

???????? ???? ????????? ??????? ???
???? ???? ??? ???????????.

??????? ?????????
(ROI)

????? ??? ?????????????? ???
?????????? ?? marketing,
?????????? ?.??.

??????? ??????????? ??? ???????????
?????????.

?????? ?????????
?????? (CAC)

?? ?????? ??? ?????????? ???
??? ???????? ???? ???? ??????.

????? ???? ?????? ??? marketing ??????
??? ???? ???????? ??? ??????????????.

? ??????? ??? ?????????? KPIs ??? ? ??????? ??????? ???? ??????? ?? ????????????? ???
??????????, ????????? ?? ?????????? ???????, ???????? ?????????? ??? ??????????
????????????? ????. ? athena-sa.gr ????? ??? ??? ?? ???????? ??? ???????????? ??
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???????????? ?????? ?? ?????? ??? ????????? ????.

?????????? ?????? ????????????????

? ??????????????? ???????? ??? ??? ??? ??????????? ?????????? ??? ??? ?????????
????????????. ?? ???????????????? ???????????? ??????? ??? ??????? ?? ???????????
?????????? ??????????? ??????, ??????? ????????? ??? ????? ??? ???? ???? ???????????. ?
????????? ??? ????? ??? ??????? ??????? ??? ???????????? ?????????? ??? ?? ????????????
??? ???????? ???????????? ??????, ??? ?????????? ??? ?????????? ??? ?? ??????????
??????? ??????????? ?????????. ? athena-sa.gr ????????? ??? ?????? ????? ?????????
????????????????, ??????????????????? ??? ??????????? ????????, ??? ?????????
?????????? ?????????? ????????, ??? ??????? ?????????????? ????????? ??? ???
??????????? ?? ????????? ????????? ?????????.

?????????? ?????????? ??? ???????????????

?? ????????? ????? ???????? ????? ?? ??? ??????? ????? ???? ??????? ??? ?????????. ?
?????????? ??? ?????????? ??????? ?? ??? ??????? ???? ??????????? ??? ??? ?????????
????????? ????????? ????? ?????????? ??? ??? ??????? ?????????. ???? ???????????? ???
?????????? ??????? ?? ?? phishing, ??? ?????? ????? ??? ??????? ?????????, ??? ??????????
??????? ????????? ???????????? ???????????? ??? ??? ????????? ??? ??????????
?????????. ? athena-sa.gr ????????? ??????????? ??????????? ????????????? ???? ???????
???? ???????????, ????????? ??? ?? ???????????? ??? ????????? ????????? ??? ?? ???????
??? ??????? ?????????? ??????.

????????? ??? ??? ?????????? ??????? ???? ???????????.
?????????? ???? ?????? ????? ??? ??????? ?????????.
?????????? ??? ??????? phishing ?????????.
????????? ??? ?????????? ?????????.

? ??????? ?????????? ??? ?????????? ?? ?????? ???????????????? ????? ??? ???????? ???
???????? ?? ?? ?????? ??? ???????? ????????? ??? ??? ????????? ??? ??????????? ???
??????????? ?????? ??? ??????? ?????.

?????????? ???????? ??? ??????????

? ?????????? ???????? ????? ??? ??????? ?????????? ??? ???????????? ??? ?????????, ???
?????????? ??? ??? ?????? ??? ???????? ??? ????????????? ??? ??????????. ????
???????????? ???? ???? ????????? ?????????, ???? ?? ???????????????? ??? ?? ????????
???????????, ??? ??? ???? ???????????????? ?????????, ???? ?? ??????? ???? ????? ??? ??
??????? ???????????. ? athena-sa.gr ????? ??? ???????????? ?? ?????????? ??? ??
?????????? ???????????? ?????? ??????????? ????????, ????????????? ???? ?????????????
??????? ????. ????????, ??????? ????????? ??????????? ?? ???? ??????????? ??????????
?????????, ???? ? GDPR, ????????? ??? ???????????? ?? ????????? ???????? ??? ???????
????????.
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1. ?????????? ???????? ??? ?????????? ?????????.
2. ???????? ??????????? ?????????? ????????.
3. ???????? ???????? ?????? ?????????.
4. ?????????? ??????? ????????????? ???????????.

? ????? ?????????? ???????? ??? ? ?????????? ?? ???? ??????????? ????????? ???????????
???????????? ??? ??? ????? ??? ??????? ?????????? ???? ??????????? ???? ????????
?????????? ??? ????????????? ?????.

?????? ???????? ????????? ??? ?????????

? ??????? ??????????? ???? ?????????? ?????? ?? ???? ????????????? ????????? ??? ???
??????????. ? ????????? ???? ??????????????? ??????? ????????? ??? ??????????? (Disaster
Recovery) ????? ?????????? ??? ??? ?????????????? ??? ???????? ??? ??? ?????? ?????????
??? ???????????. ???? ???????????? ?? ?????????? ?????????? ????????? ??? ?????????, ??
?????????? ???? ????????? ?????????? ??? ??? ???????? ??????????? ??? ??? ????????? ???
??????????? ?? ????????? ???????????. ? athena-sa.gr ????????? ?????? ???????? ?????????
??? ????????? ??? ???????????, ?????????????? ?? ?????? ?????????? ??? ???????????? ???
??????? ???.

????????? ???? ?????????? ??? ??? ????????????

? ?????????? ??? ??????? ?? ???????????, ??? ?? ???????????? ?????? ?? ??????????????
??????? ??? ?? ??????????? ??????????????. ? ??????? ????????? (AI) ??? ? ???????? ??????
(Machine Learning) ?????????? ???? ????????? ??? ?????????????? ???????????, ????????
??? ????? ????????? ??? ?????????? ?????????? ????????? ??? ?????????. ?? cloud computing
??????? ????????, ?????????????? ??? ????????? ???????. ? ??????? ??????? ????????? (Big
Data) ????????? ???? ???????????? ?? ?????????? ???????? ????? ??? ???? ??????? ???? ???
??? ?????. ? athena-sa.gr ????????? ???? ????? ?????? ??? ???????????? ????????? ???
????????? ?????? ??? ??????? ??? ???????????? ?? ???????????? ?????? ??? ???????????
??? ???? ???????????.

? ??????? ??????????, ? ????????????????? ??? ? ??????????? ?? ???? ????? ?????
?????????? ??? ??? ???????? ?? ??? ??????? ????????????? ?????????????? ??????????. ?
?????????? ?? ???? ????????? ??????????? ?????????, ???? ? athena-sa.gr, ?????? ??
???????? ??? ???????????? ?? ?????????? ?? ???????? ??? ?????????????????? ???? ?????
??? ???? ??????????? ??? ?? ????????? ???? ??????? ????.
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